
Обращения граждан 

январь-июнь 2025 г.

вышестоящие 
и другие гос. 
органы

ПОС и
эл.почта

передано 
лично

на личном 
приеме

Поступило 
обращений 7 867

2 455

2 284

2 993

135

7 867

1 526 1 462
1 260 1 269 1 076 1 274

январь февраль март май июньапрель

Ежемесячное поступление обращений 

45%

29%

19%

7%

Работа с обращениями

принято в работу отработано в работе

7 580 287

Администрация городского округа Мариуполь



Основные категории вопросов, 
поднимаемые в обращениях граждан

вопросы получения мер социальной 

поддержки (получения жилья взамен 

утраченного, получения разъяснений согласно 

действующих НПА, несогласие с решением 

комиссии и т.д.)

вопросы проведения ремонтно-

восстановительных работ
(проведение капитального ремонта, действия 

подрядной организации, проведение ремонта 

фасада и т.д.)

вопросы коммунального характера
(восстановление электро-, водо-, газоснабжения, 

восстановление работы лифта, благоустройство 

территории и т.д.)

32%

21%

17%

январь-июнь 2025 г.
Администрация городского округа Мариуполь

Всего обращений 

7 867


